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למגיש המידע

ניתן להוריד את חוברות ה-RFI  מאתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי:
 https://mr.gov.il/

אם חוברות ה-RFI  שבידך לא התקבלו ישירות מאתר מנהל הרכש הממשלתי או ישירות מראמ"ה -  הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך, הנך מתבקש להתקשר מיד  לגב' אינדזליכין מרינה, טלפון 073-3937777 ולמסור את מספר המכרז שבידך ואת הפרטים ליצירת קשר עמך (דוא"ל, כתובת דואר, טלפון). פרטים אלה נחוצים למקרה שיהיה צורך במשלוח הודעה למציעים בקשר ל- RFI.





בכבוד רב,
עופר טל שחר
מנהל אגף א' (תקציבים, משאבי אנוש ולוגיסטיקה)

	
1. מבוא 

משרד החינוך (שייקרא להלן: "המשרד") באמצעות הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך (שייקרא להלן: "ראמ"ה") מעוניינים לקבל מידע בנושא:  מערכת לניהול בחינות מתוקשבות.

1.1 העברת שאלות ובירורים

כל מגישי המענה מתבקשים לקרוא את חוברת ה- RFI על כל נספחיה בטרם משלוח שאלות/הערות.

 יש להעביר את השאלות עד ל- 8.3.2021 בשעה 14:00 . 
נציגת המשרד האחראית ל RFI - זה, אליה ניתן להפנות שאלות בכתב בלבד, היא גב' מרינה אינדזליכין, כלכלנית ראמ"ה.   
שאלות יש להפנות לדואר האלקטרוני: rama@education.gov.il
נא לוודא את קבלת הדואר האלקטרוני עם גב' מרינה אינדזליכין, טלפון 073-3937777.

לא תהיה אפשרות אחרת לקבלת מידע או לברר פרטים כלשהם בקשר ל- RFI זה לאחר המועד האחרון למשלוח השאלות. סיכום התשובות לשאלות יישלח לכל מגישי המענה שקיבלו את חוברת ה- RFI באמצעות אגף רכש, מכרזים והתקשרויות במשרד החינוך וכן יפורסם באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי: 
https://mr.gov.il

באחריות מגישי המענה  לוודא קבלת סיכום התשובות.

1.2 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.




2. כללי

2.1 מטרת הפניה הינה לקבל מידע בקשר למוצר מדף לניהול בחינות מתוקשבות, אשר יספק כלים לבניית שאלות ובחינות, לביצוע בחינות ובדיקתן, לדיווח תוצאותיהן, לניהול ולתחקור.
2.2 	פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי ממגישי המענה לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי.
2.3 אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכל לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.

2.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שהגיש מענה לפנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר המשיבים לפנייה זו.
2.5 המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולמגישי המענה לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים. ככל שהמידע יכיל סודות מסחריים, יש לציין זאת באופן ברור במיקום הרלוונטי במסמך המידע.

3. רקע

3.1 משרד החינוך דוגל בהעמקת שילוב התקשוב בהוראה, בלמידה ובהערכה.  בהתאם לזאת, ומתוך שאיפה לבצע הליכי מדידה משופרים מבחינת תקפות, יעילות ועדכניות, נבחן יישום אשר יאפשר ביצוע של בחינות מתוקשבות לכל שלבי החינוך ובכל מוסדות החינוך בארץ.

המשרד מחפש פלטפורמה שתאפשר הפעלה של כלי הערכה ממוחשבים בשני אופנים:

1. הפעלה של בחינות מתוקשבות בהיקף רחב, בניהול מרכזי ("הערכה חיצונית")
2. הפעלה עצמאית של כלי הערכה על ידי מורים בבתי הספר ("הערכה פנימית").

המשרד מבקש לקבל מידע לגבי מוצרי מדף לביצוע הערכה בשני האופנים הנ"ל ולגבי גופים התומכים ביישום המוצר ובהטמעתו.

3.2 תפיסה כללית של הפתרון לבחינות מתוקשבות
1. 
2. 

הפתרון לבחינות המתוקשבות נדרש לתמוך בכל אורך החיים של כלי ההערכה: החל משלב הכנת השאלות ובניית המבחנים, דרך ההקצאה לאוכלוסיית הנבחנים הרלוונטית במועד המתאים, ביצוע המבחן, איסוף הנתונים, בדיקת המבחנים, דיווח התוצאות וניתוחן. בנוסף לכך, הפתרון צריך לתמוך בשני אופני ההפעלה המתוארים מעלה: הערכה חיצונית והערכה פנימית. 

על מנת לתמוך בתהליכי העבודה, הפתרון נדרש לכלול (ברמת על) את המרכיבים הבאים:

	הרכיב
	תיאור כללי

	בניית שאלות ובחינות
	1. יצירה של שאלות/פריטים חדשים וניהולם במאגר פריטים, תוך תמיכה בעבודת צוות בהליך הפיתוח 
2. הגדרת כללי ניקוד לתשובות אפשריות
3. הרכבת מבחנים מהפריטים, ברמות מורכבות שונות, בין היתר אפשרות לניתוב מותנה (מעבר שאלה או פרק על סמך ההישגים בשאלות קודמות), ניתוב אקראי (שבו תלמידים מופנים לשאלות/פרק באופן אקראי), יצירת מבחן באופן אוטומטי מתוך מאגר של פריטים וכיו"ב

	הפעלת/ ביצוע בחינה במתכונת הערכה חיצונית
	1. הכנת אירוע בחינה מקוון: הקצאת נוסח מבחן לתלמיד + הגדרות מיוחדות עפ"י אפיון התלמיד (תוספת זמן וכו')
2. (אופציונלי) יצירת תוכנת בחינה אד-הוק המיועדת להיבחנות לא מקוונת
3. הזדהות תלמיד (למשל באמצעות מערכת ההזדהות האחידה של משרד החינוך).
4. אמצעי לשמירה על טוהר בחינות: הקשחת עמדת המשתמש ומניעת גלישה באינטרנט או שימוש בתוכנות תוך כדי הבחינה. 
5. תיעוד המענה לבחינה ותיעוד מהלך הבחינה (תגובות הנבדק, אינטראקציה עם הפריטים, זמני תגובה וכו')
6. ניטור סטטוס התקדמות התלמידים בבחינה.
7. שרידות בפני תקלות מסוגים שונים (הפסקת מבחן יזומה והמשכתו מאותה נקודה, גיבוי נתונים, חסימת כניסה כפולה וכד') 
8. תמיכה בתקלות

	ביצוע בחינה במתכונת הערכה פנימית
	1. זיהוי המורה וקבוצת הלימוד שלו (כלומר זיקה בין המורה לתלמידיו, בקבוצות השונות אותן הוא מלמד)
2. יצירת חלון זמנים לבחינה על ידי המורה
3. אפשרות לערוך מבחן קיים או ליצור מבחן ע"י המורה בבית הספר
4. הקצאת נוסחים לתלמידים + התאמות מיוחדות
5. ניטור התקדמות הבחינה

	בדיקת בחינה במתכונת הערכה חיצונית
	1. אפשרות לבדיקה אוטומטית של תגובות סגורות
2. הקמת מערך בדיקה, כולל צוותים וראשי צוותים
3. הקצאת תגובות הנבחנים (באופן מלא או בחלקים ובשיטות שונות, כגון לפי מוסדות, לפי תוכן, לפי סוג שאלה, בדיקות רוחב וכד') לבודקים
4. ניטור קצב ההתקדמות של הבודקים, והצפה של בודקים איטיים
5. בדיקת מהימנות הבדיקה (הקצאת תגובות ליותר מבדיקה אחת, השוואה בין בודקים, איתור חריגות בפריטים מסוימים, וכיו"ב).
6. (אופציונלי) בדיקה אוטומטית לזיהוי העתקות

	בדיקת בחינה במתכונת הערכה פנימית
	1. אפשרות לבדיקה אורכית (תלמיד תלמיד) או רוחבית (שאלה שאלה)
2. אפשרות למורה לכתוב הערות המיועדות לתלמיד
3. אפשרות לתלמיד לצפות בציונים ובהערות שהמורה השאיר

	כלי ניהול ותחקור
	1. ייצוא כל תגובות התלמידים לקובץ
2. אפשרות למורה לצפות בתוצאות המבדקים שהעביר בכיתה שלו, באופן ברור ונוח, שיאפשר ניתוח ופילוח הממצאים (למשל, כמה תלמידים ענו נכון על שאלה 12). 

	ממשקים חיצוניים
	התממשקות למערכות המשרד השונות, בין היתר למצבת תלמידים, מוסדות, עובדי הוראה, תלמידים, קבוצות לימוד, למערכת ההזדהות אחידה ועוד.





4. המענה לבקשה לקבלת מידע
המשרד מבקש לקבל מידע לגבי מוצרים לניהול בחינות מתוקשבות הקיימים (להלן: "המענה לבקשה"), אשר תומכים בדרישות המוצגות בנספח 2 להלן, ולגבי גופים, אשר תומכים ביישום המוצר ובהטמעתו, כדלקמן:
4.1 הנדרש מהחברות המעוניינות להגיש מענה לבקשה 

4.1.1 גופים אשר פיתחו מוצר לניהול/ביצוע בחינות מתוקשבות או גופים המייצגים ו/או מיישמים מוצר לניהול/ביצוע בחינות מתוקשבות.
4.1.2 המוצר המוצע תומך לפחות בשפות הבאות: עברית, ערבית ואנגלית.

4.2 פירוט המידע הנדרש במענה לבקשה
המענים המוגשים יכללו:

4.2.1 נספח מס' 1 לבקשה זו – כולל כל הפרטים הנדרשים.
4.2.2 התייחסות לכלל הדרישות המוצגת בנספח מס' 2 לבקשה זו – דרישות מהמערכת לניהול בחינות מתוקשבות. 
יש להציג תיאור של המוצר וכן להתייחס לכל אחת מהדרישות בטבלה, אשר תכיל את העמודות הבאות:

	סעיף בנספח
	הדרישה
	מענה
קיים, קיים חלקי, ניתן לפיתוח, לא קיים ולא מתוכנן
	שיטת היישום במוצר 
(היכן שניתן להרחיב)

	
	
	
	



5. הגשת המענים

מענים מפורטים בהתאם לדרישות הפניה לקבלת מידע, ערוכים במתכונת הנדרשת, כמפורט בסעיף 4.2 להלן,  יש להגיש לדואר האלקטרוני של ראמ"ה: rama@education.gov.il

על המענה להתקבל לא יאוחר 
	מתאריך 23/03/2021, שעה  11:00

נושא המענה בהודעת הדוא"ל יהיה: 


מערכת לניהול בחינות מתוקשבות


באחריות מגיש המענה לדאוג כי המענה יגיע במועד לראמ"ה, ויירשם כנדרש.
טלפון לבירורים: 073-3937777
			


		





בכבוד רב,

עופר טל שחר
מנהל אגף א' משאבי אנוש, תקציבים לוגיסטיקה
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נספח מס' 1 


בקשה לקבלת מידע (R.F.I) מס' 1/3.2021
בדבר מערכת לניהול בחינות מתוקשבות
חוברת קבלת מידע









שם מלא של הגוף מגיש המידע 












 
1. פרטים על הגוף מגיש המענה 

	א.	שם  הגוף מגיש המענה
 
ב.	שם איש הקשר לRFI- זה

	ג.	מען מגיש המענה (כולל מיקוד)

	ד.	טלפונים 

	ה.	פקסימיליה 



2. פרטים על פעילות הגוף מגיש המענה 

3. 
4. 
1. פרטים כלליים:
תחום עיסוק עיקרי, מס' שנות עיסוק בתחום, מס' עובדים בתחום הבחינות המתוקשבות, מספר עובדים במרכז הפיתוח בתחום הבחינות המתוקשבות בישראל, מיקום של מרכזי פיתוח נוספים אם קיימים, חלוקת העבודה בין המרכז בישראל למרכזים הנוספים אם קיימים
2. ניסיון בהפעלת המערכת בארץ ובעולם במתכונת הערכה חיצונית ובמתכונת הערכה פנימית
3. שימוש במוצר בארץ ובעולם. יש לפרט ארגון, שנת התקנה, מספר משתמשים בהכנת פריטים ומבחנים, מספר נבחנים כללי ומקסימום שנבחנו בו זמנית.

3. פרטים על פעילות יצרן המערכת 

5. 
6. 
אם המערכת מיוצרת על ידי גורם, שאינו מגיש המענה, אזי נא להציג במענה פרטים גם בקשר ליצרן המערכת ולהתייחס ככל שרלוונטי לסעיפים 1 ו-2 לעיל.
בנוסף, יש להתייחס גם לקשרים העסקיים בין המגיש לבין יצרן המערכת, ככל הנוגע למערכת המוצגת למשרד החינוך. 



4. פרטים על המוצר המוצע 

1. פירוט סוגי פריטים קיימים במוצר out of the box
2. פירוט סוגי פריטים שפותחו עבור לקוחות על גבי המוצר
3. פירוט תהליך העבודה לבניית פריטים כולל מחוון  ומבחן – מזווית ראיה של גוף מרכזי
4. פירוט תהליך העבודה שבו מורה יוצר מבחן 
5. הצגת מבחן במבט על – בין היתר: כמה פריטים מרכיבים את המבחן, מה המשקל של כל פרק.
6. פירוט תהליך העברת מבחן לתלמידים – מזווית ראיה של גוף מרכזי
7. פירוט תהליך העברת מבחן לתלמידים – מזווית ראיה של מורה
8. פירוט תהליך בדיקה - מזווית ראיה של גוף מרכזי
9. פירוט תהליך בדיקה - מזווית ראיה של מורה
10. הדווח  -  איזה דווח/פלט ניתן לקבל מהמערכת לצורך ניתוח הנתונים
11. דוחות מעובדים שניתן להציג למורה
12. יכולת הרחבת המערכת ע"י תכנות, יכולת פיתוח ממשקים למערכות של המשרד (למשל מצבת תלמידים, הזדהות אחידה ועוד)
13. דמו  - המציע יפרט  קוד משתמש וסיסמא לדמו  וכן פרטים נוספים הדרושים להפעלת דמו כדי שהמשרד יוכל להתרשם מן  המערכת.




נספח מס' 2 – הסברים על דרישות ממערכת לניהול בחינות מתוקשבות
המציע יתייחס במענה שלו לדרישות המפורטות להלן, ככל הניתן.
המערכת לניהול בחינות צריכה לתמוך (לפחות) בבניית שאלות ובחינות ובהפעלת הבחינות, וכן לקיים ממשקים ליתר מרכיבי הפתרון, המוצג בסעיף 3.2 בגוף מסמך הבקשה לקבלת מידע.  
בנספח זה מוצגות הדרישות מהמערכת.

1. יכולות פיתוח ועריכת פריטים
המערכת צריכה לאפשר לנהל ולהציג פריטים/שאלות, אשר יסייעו לשקף את מלוא מנעד המיומנויות והכלים אליהם נחשף התלמיד בתהליך הלמידה, באורח שיאפשר לו לבטא את היכולות והידע אותם צבר. המערכת תאפשר יצירת פריטים, חדשים/מבוססי תבנית/ על בסיס פריט קיים, וכמו כן תאפשר עריכה/עדכון של פריט קיים, כולל ניהול גרסאות לפריט.
על המערכת לתמוך ביצירה של פריטים "מסורתיים" (כגון שאלת רב ברירה) כמו גם בפריטים חדשניים (כמו שאלת סימון (hot spot), גרירה, הקלטה וכיו"ב. נדרשת רשימת סוגי הפריטים הנתמכים. כמו כן על המערכת יכולת לשלב גריינים פשוטים ומורכבים, כגון קטעי מולטימדיה, טקסטים דיגיטליים (שבהם קישורים), סימולציות וכיו"ב.
1.1 כללי ציון: 
1.1.1 תהיה אפשרות לתת ציון לתגובה בודדת, או לכמה תגובות יחד (לדוגמה, אם ענה על שאלה 1 נכון ועל שאלה 2 נכון, יקבל 4 נקודות). יהיה אפשר לתת כמה דרגות ציון לתגובות שונות (לדוגמה, אם ענה "אדום", יקבל נקודה אחת, ואם ענה "אדום כהה" יקבל שתי נקודות)
1.1.2 יהיה מסך ניהול שבו יהיה אפשר לחשב את הציון לכל הפריטים, לפרק מסוים ולסה"כ המבחן.

2. בניית מבחנים
המערכת תאפשר ליצור מבחנים, שהם  "תסריטים" המבטאים את הקשר ואת כללי ההתקדמות בין פריטים שונים. המערכת תאפשר ליצור, לערוך ולהגדיר מבחנים כפי שפורט לגבי פריטים, וכן אפשרות לצפות במבחן כפי שיוצג לנבחן (Preview).
2.1 חלוקת מבחן לחלקים וקביעת מרכיבי ההערכה - חלוקת המבחן לחלקים, כאשר לכל חלק ניתן יהיה לקבוע כללי מענה נפרדים (לדוגמה, אי יכולת לחזור אחורה, או התקדמות רק עם סיסמה)
2.2 הגדרת סדר הצגת השאלות, לדוגמה:
(1) טורית – השאלות מוצגות בסדר מתוכנן מראש.
(2) אקראית  - הצגת שאלות אקראית לכל נבחן מתוך אוסף שאלות המוגדר מראש.
(3) אדפטיבית  - הצגת שאלות לכל נבחן ברמת קושי המתאימה לרמת היכולת שהנבחן מפגין במהלך ביצוע המבחן.
(4) שילוב בין הנ"ל.


3. ביצוע בחינה
3.1 הערכה חיצונית:
3.1.1 הקצאת נוסחי בחינה לתלמידים, תוך קביעת התאמות שונות בבחינות לתלמידים להם  מיוחדים באורח סטנדרטי וקבוע, בהתאם למאפייני התלמיד (כגון תוספת זמן, הגדלת הטקסט, השמעה וכיו"ב)
3.1.2 הזדהות תלמיד (למשל באמצעות מערכת ההזדהות האחידה של משרד החינוך).
3.1.3 תיעוד המענה לבחינה ותיעוד מהלך הבחינה (תגובות הנבדק, אינטראקציה עם הפריטים, זמני תגובה וכו')
3.1.4 ניטור סטטוס התקדמות התלמידים בבחינה.
3.1.5 שרידות בפני תקלות מסוגים שונים (הפסקת מבחן יזומה והמשכתו מאותה נקודה, גיבוי נתונים, חסימת כניסה כפולה וכד') 
3.1.6 אפשרויות שמירה על טוהר בחינות
3.1.7 הערכה פנימית:
3.1.8 זיהוי המורה וקבוצת הלימוד שלו (כלומר זיקה בין המורה לתלמידיו, בקבוצות השונות אותן הוא מלמד)
3.1.9 יצירת חלון זמנים לבחינה על ידי המורה
3.1.10 אפשרות לערוך מבחן קיים או ליצור מבחן ע"י המורה בבית הספר

4. בדיקת מבחן
4.1 בדיקה בהעברה חיצונית:
4.1.1 אפשרות לבדיקה אוטומטית של תגובות סגורות
4.1.2 אפשרות מתן ציון לתגובות פתוחות
4.1.3 הקמת מערך בדיקה, כולל צוותים וראשי צוותים
4.1.4 הקצאת תגובות הנבחנים (באופן מלא או בחלקים ובשיטות שונות, כגון לפי מוסדות, לפי תוכן, לפי סוג שאלה, בדיקות רוחב וכד') לבודקים
4.1.5 ניטור קצב התקדמות של הבודקים, והצפה של בודקים איטיים
4.1.6 בדיקת מהימנות הבדיקה (הקצאת תגובות ליותר מבדיקה אחת, השוואה בין בודקים, איתור חריגות בפריטים מסוימים, וכו')
4.2 בדיקה בהעברה פנימית:
4.2.1 אפשרות לבדיקה ומתן ציון לתגובה בשיטה אורכית (תלמיד תלמיד) או בשיטה רוחבית (שאלה שאלה)
4.2.2 אפשרות למורה לכתוב הערות המיועדות לתלמיד
4.2.3 אפשרות לתלמיד לצפות בציונים ובהערות שהמורה השאיר
4.2.4 אפשרות למורה להפקת דו"ח כיתתי בחתכים שונים (האם קיימת אפשרות להצגה גרפית?)


5. ממשקים עיקריים
5.1 ממשקים למשרד החינוך ולראמ"ה לקבלת פרטי מוסדות חינוך, מורים, תלמידים ומאפייניהם, לדוגמא: שיוך לקבוצות לימוד, רישום לבחינות בגרות, "רישום" כיתות ובתי ספר למבחני מיצ"ב, התאמות לתלמיד.
5.2 ממשקים להעברת מידע, לרבות תשובות הנבחנים, למשרד לצורך ניתוח ותחקור.
5.3 ממשק למערכת IDM של המשרד – לניהול הרשאות למורים ולתלמידים.
6. משתמשים והרשאות
6.1 הרכיב לבניית שאלות ובחינות מיועד לשמש בשלב ראשון את הגורמים במטה המשרד (או מי מטעמם): ראמ"ה ואגף הבחינות (הבחנות חיצונית)  ובשלב שני את  בתי הספר (הבחנות פנימית)
6.2 המערכת תאפשר תפעול עצמאי (חלקי או מלא) על ידי בתי הספר, שיעבירו בכוחות עצמם מבחנים שיפותחו על ידי המשרד וראמ"ה ו/או על ידם, זאת לצורך תהליכי הערכה פנימית ומעצבת.
6.3 הרכיב לביצוע הבחינה מתוכנן לפעול בכל מוסדות החינוך בכל שלבי החינוך ולכלל התלמידים.
7. טכנולוגיה ואבטחת מידע
המשרד רואה חשיבות רבה במימוש שיטתי ויעיל של היבטי אבטחת המידע במערכות המידע אותן הוא מעמיד לשימוש קהיליית החינוך, ובכלל זה היבטים הקשורים בהגנה על מידע עפ"י חוקי המדינה, ובפרט (מבלי לגרוע מיתר הוראות החוקים השונים) עפ"י חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981, חוק המחשבים וע"פ נהלי אבטחת מידע של המשרד.
המערכת לבחינות בגרות מתוקשרות צריכה לתמוך בתהליך "מקצה לקצה" באופן רציף וללא תקלות תוך שמירה על עקרונות ה-CIA:
· סודיות (Confidentiality) של נכסי המידע 
· הקפדה על שלמות ונכונות המידע (Integrity) 
· זמינות המידע ומערכות המחשוב (Availability) 
המערכת צריכה לספק מנגנונים, אשר יאפשרו לכל הגורמים בתהליך לשמור בצורה מלאה על טוהר הבחינות, החל משלבי כתיבת הבחינה (למניעת זליגה לפני פרסומה), דרך הפצתה, ביצועה בפועל על ידי התלמידים ובדיקתה.
המשרד בחר בחברת בזק בינלאומי, לספק שירותי ענן מחשוב למערכת החינוך. במסגרת המכרז ניתנת אפשרות לקבל תשתיות מחשוב מאובטחות בגישה לבתי הספר ולרשת האינטרנט  ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר המכרזים של המשרד  - מכרז -39/09.2010 "חוות הדעת- ענן מחשוב פרטי למערכת החינוך".
מרכיבי הפתרון, לרבות המערכת לניהול בחינות מתוקשבות מתוכננים להתארח בחוות השרתים.
נפחים ועומסים צפויים
רכיב לבניית שאלות ובחינות
· עשרות משתמשים במשרד. 
· בעתיד – אופציה לבניית שאלות ובחינות על ידי מוסדות החינוך – כ – 4,000 מוסדות חינוך, וכ-50,000 מורים.
רכיב לביצוע הבחינה
הרכיב לביצוע בחינה צריך לתמוך בנפחים ובעומסים הבאים:
· עד כ- 200,000 נבחנים בו-זמנית.
· מספר מועדים בשנה בתקופת שנת הלימודים.

על מגיש המענה להציג במענה ארכיטקטורה עקרונית של המערכת המוצעת, כך שיתמוך בנפחים, בעומסים ובדרישות אבטחת המידע.
בפרט יתייחס הספק לשיטת הגיבוי ושחזור הבחינה תוך כדי היבחנות, במקרה של תקלה.

